SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
TRUONG THPT BINH AN
Sé: 131 /KH-THPTBA Thanh phé Ho Chi Minh, ngay /2 thang 9 ndm 2025
KE HOACH

Thuc hi€n cong tac cii cach hanh chinh nam 2025

Thuc hién K& hoach s6 1772/KH-SGDDT ngay 25/8/2025 cua S¢ Gido duc
va Dao tao Thanh phé H6 Chi Minh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trong
linh vuc gido duc va dao tao nhitng thang con lai nam 2025;

Truong THPT Binh An xay dung ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh (CCHC) nam 2025 nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Tap trung xay dung, trién khai déng b, chi tiét va c6 hiéu qua cac nd1 dung
cua Chuong trinh CCHC giai doan 2021-2025.

2. Xay dung cac ndi dung, ké hoach khac phuc cac diém con han ché qua két
qua kiém tra CCHC nim 2024.

3. Xac dinh rd trach nhiém cta ngudi dimg dau co quan, don vi trong viée
trién khai nhiém vy CCHC.

4. Trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cong tic CCHC nidm 2025 gin véi viée
thi dua 1ap thanh tich chao mimg Pai hoi Pang cac cap nhiém ky 2025-2030, tién
t5i Pai hoi Pang toan qudc 1an thi XIV nhiém ky 2026-2031, cung cac ngay 18, su
kién quan trong trong nam 2025 va gan v6i Chi dé nam 2025 ctia Thanh phé: “Tap
trung sap xép t6 chirc b0 may tinh — gon — manh — hiéu nang — hiéu lyc — hiu qua;
day manh chuyén doi s6; trién khai Nghi quyét s6 98/2023 ciia Qudc hoi; giai quyét
co ban nhiing vudng méc, ton dong cua Thanh phd".

II. CHI TIEU

1. Phan dau Chi s6 CCHC nim 2025 cao hon so v6i nim 2024,

2. Thyc hién tir kiém tra, khao sat CCHC hing nim.

3. Vé giai quyét ho so thu tuc hanh chinh (TTHC):

3.1.100% TTHC duoc cong bo kip thoi va cong khai diing quy dinh.

3.2. Phan d4u 100% hd so TTHC duoc giéi quyét trudc han hodc dung haq,
riéng linh vuc xur Iy don, giai quyét khi€u nai, to cdo dat ty 1¢ 95% trd 1€n. 100% ho
SO giai
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quyét TTHC phai dugc cong khai tién do, két qua trén Trang thong tin dién
tir cua don vi.

3.3. 100% hd so TTHC giai quyét tré hen phai thyc hién Xin 15i theo quy
dinh.

3.4. 100% phan anh, kién nghi (PAKN) cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh,
TTHC thudc thAm quyén giai quyét ctia nha trudng dugc tiép nhan, xir 1y.

3.5. Muc d6 hai long cua ca nhan, torchu’c vé giai quyét TTHC dat 90% tro
1én; mﬁ”c do hai long cua cé nhan, t6 chic d61 véi dich vu do don vi sy nghi¢p cong
cung cap trong linh vuc gido duc dat 90% tro 1én.

3.6. Cong khai va cap nhat kip thoi ty 1€ danh gia hai long trén Trang thong
tin dién tur cua don vi.

3.7. 100% phu huynh hoc sinh thuc hién ing dung thanh toan dién tur trong
cung ung dich vu.

4. Xay dung moi truong lam viée dién tur

4.1. 100% céc van ban dugc thyc hién trén moi1 truong dién tir trir cac van ban
coO chira bi mat nha nudc.

4.2. 100% vién chirc dugc cap chir ky s6 str dung chtr ky sd trong thyc hién
nhiém vu trén moi truong dién tir, giai quyét hd so, giai quyét TTHC.

~ 4.3.100% can b9, vién chirc su dung h¢ thong thu dién tur cong vu trong trao
doi cong viéc theo dung quy dinh cia UBND Thanh pho.

5. C6 it nhat 01 san pham, mo hinh tuyén truyén, truyén thong vé cong tc
CCHC, cai cach TTHC dat hi¢u qua.

L NHIE‘ZM VU TRONG TAM 1. Cong tac chi dao, diéu hanh va
truyén thong vé CCHC
1.1. Kip thoi kién toan Ban Chi dao CCHC, Chuyén d6i s6 va Pé an 06 Thanh
pho theo quy dinh méi va phu hop vai dac thu yéu cau cong tac cia S6 GDDT. Yéu

cau thi truong cac don vi phai 13 nguoi truc tiép 1am Truéng ban dé chi dao cong
tac CCHC tai don vi.

1.2. Trién khai du va ding cac quy dinh, chi dao thudc linh vec CCHC do S¢&
GDDT ban hanh.

1.3. Thyc hién nghiém ché d6 thong tin, bao cao dinh ky, dot xuét theo thoi
gian quy dinh ctia S6 GDDT.

1.4. Thuc hién tu kiém tra, khao sat cong tac CCHC.

1.5. Tiép tuc trién khai thuc hién, bao céo so két hoic téng két theo giai doan
cac Chuong trinh, P& an theo Quyét dinh s6 1191/QD-UBND ngay 07/4/2021 cia
UBND Thanh phé; Quyét dinh s6 3637/QD-UBND ngay 20 thang 10 nim 2021 cta
UBND Thanh phd3; Chi thi s 08/CT-UBND ngay 12/5/2022 ctia Cha tich UBND
Thanh phd;
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1.6. Tiép tuc phat dong phong trao thi dua thyc hién CCHC.

1.7. Cir vién chirc lam cdéng tac CCHC tham gia day du cac 16p boi dudng,
nghién cﬁ‘q, trao doi, hoc tap kinh nghi¢m, nang cao trinh dg, nang luyc do S6 GDDPT
to chirc (n€u co).

1.8. Tuyén truyén, truyén thong vé cong tac CCHC
2. Cong tac cai cach thé ché
2.1. Xay dung, diéu chinh, ban hanh quy trinh ndi bo theo danh muc TTHC

2.2. Xay dung quy ché va cac khung phap ly dé thac day qua trinh chuyén d6i
s6, phuc vu c6 hiéu qua viéc xay dung, phét trién chinh quyén sé.

2.3. Thyc hién ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phap luat, cong bd kip
thoi danh muc van ban hét hiéu luc, ngung hiéu lyc; chu trong theo déi thi hanh
phap luat, kip thoi phat hién, xir 1y cac bét cap, vudng méc trong t6 chirc thuc hién
van ban quy pham phép luat; kip thoi xir 1y van ban trai phap ludt do co quan cé
tham quyén kién nghi theo quy dinh.

2.4. Tang cudng tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat cho can bo quan
1y gido duc, giao vién, nhan vién va hoc sinh, chu trong da dang vé hinh thirc va phu
hop ve€ nd1 dung doi vai tung doi tuong.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

3.1. Tang cuodng trach nhiém cia ngudi ding dau trong cai cach TTHC va
gidi quyet TTHC; két qua thuc hién 1a co s& xem xét mirc do hoan thanh nhiém vy
cua nguoi dung dau cua don vi.

3.2. T6 chuc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06 thang 10
nam 2022 cta Chinh phii; Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27 thang 10 nam 2023 cia
Thu twéng Chinh phu6; Chi thi sé 06/CT-UBND ngay 18 thang 10 ndm 2023 cia
Chu tich UBND Thanh phd.

3.3. Tiép tuc ra soat, danh gia, dé xuat cat giam, don gian héa TTHC

3.4. T6 chuc trién khai ddnh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thyc hi¢n TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moéi truong dién tir theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua Tha tuéng Chinh phu
vé phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi
truong dién tur.

3.5. Thuc hién cong khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét TTHC, bao
dam TTHC duoc cong b, cong khai day du, dung han va cac hd so TTHC tiép nhan,
giai quyét tai don vi.

3.6. Nang cao chat lu’ong giai quyet hé so, TTHC dam bao chi tiéu, ké hoach
dé ra. Thyc hién nghiém viéc xin 16i d6i v6i ho so tré hen. Xir 1y nghiém cac truong
hop sai pham, tiéu cuc phat sinh trong qua trinh giai quyét hd so, TTHC (néu co).
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3.7. Thuong xuyén tham gia cac 16p tap huép, dao tao, boi dudng chuyén mén
nghiép vu do1 voi luc luong dau moi thue hién kiém soat TTHC cac cap.

3.8. Quy trinh ndi bo giai quyét TTHC duoc xay dung, trién khai ddy du.

4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc

Tiép tuc thye hién cong tac tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6 29/2023/Nb-
CP ngay 03 thang 6 nam 2023 cua Chinh phu quy dinh vé tinh gian bién ché; ban
hanh quyét dinh tinh gidn bién ché, so6 lugng nguoi lam vige cua cac co quan, don
Vi.

5. Cai cach ché dd cong vu

Tiép tuc phat dong phong trao thi dua thuc hién van héa cong vu dén toan thé
cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong, dua ndi dung thyc hién Vél’l hoa cong vu
vao cac tiéu chi binh xét thi dua cua co quan, dia phuong. Kip thoi biéu duong, khen
thuong nhimg tap the co thanh tich tot va nhirng ca nhan guong mau trong thyc hién
van h(),a cong vy; xur ly nghiém tip thé, ca nhan vi pham quy dinh hoac thuc hién
chua tot van hoa cong vu.

6. Cai cach tai chinh cong

~ 6.1. Thyc hién nghiém va dung cac quy dinh vé tu chu, tu chiu trach nhiém

vé kinh phi quan ly hanh chinh theo quy dinh ctia Chinh phu.

6.2. Trién khai cac giai phap dé thyc hién cac kién nghi sau kiém tra, kiém
toan nha nudc ve tai chinh, ngan sach.

6.3. Thyc hién Gmg dung thanh toan dién tir trong giai quyét TTHC; tng dung
thanh toan dién tir trong cung ung dich vu cong.

6.4. Chu dong trong cong tac sura chira, xay dung tru s& lam vi¢c cua cac don

V1.

Pau tu trang bi co sO vat chat, thiét bi, phuong tién phuc vu cho cac hoat dong

cia CBCCVC nham giai quyét nhu cau chinh dang, hgp phéap ctua phu huynh hoc
sinh khi dén lién hé cong tac, giai quyét TTHC.

6.5. Quan 1y, st dung, khai thic tai san cong va s hoa dir liéu lién quan dén
tai san cong.

6.6. Tiép tuc tham muu thuc hién céq du an theo phuong thirc dau tu dé@ tég
cong tu dac biét la cac du an ap Qung co ché, chinh sgich dac ‘ghl‘l theo Nghiﬁ quyét so
98/2023/QH15 ctia Qudc hdi nham thu hat cac nguon luc dau tu phat trien Thanh
pho.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

7.1. Nang cao hiéu qua dich vu cong truc tuyén

Tiép tuc day manh thyc hién giri, nhan van ban dién tur, img dung chir ky s6
chuyén dung va cac néi dung khac theo quy dinh tai Quyét dinh s6 28/2018/Qb-
TTg ngay 12 thang 7 nam 2018 ctia Thu tudng Chinh phu vé viéc giri, nhén van ban
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dién tir gilta cic co quan trong hé théng hanh chinh nha nudc va Nghi dinh sO
30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 nam 2020 cua Chinh phu vé cong tac van thu.

Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Hé thong Vin phong dién tir nganh GDDT.

7.2. chh hop, chia sé dir li¢u gido ‘duc va dao tao Ve‘}o truc dir li€u LGSP
cta Thanh pho phuc vu cong tac chi dao diéu hanh, giai quyét TTHC va cung cap
dich vu cong.

7.3. Trién khai quan tri s6 d€ nang cao hi¢u qua quan tri, di€u hanh thong
qua st dung cac nén tang so, dir liéu so

Tlep tuc trién khai sir dung céc nén tang, hé thong dung chung cua Thanh phé:
Hé thong Quan tri thyc thi Thanh phd trén nén tang s0, nén tang so hoa, luu trr dy
li¢u dién tir, nén tang ban do sb dung chung, nén tang xac thyc dinh danh. H¢ thong
quan ly khiéu nai, t6 céo, Hé thong theo do1 mtc do chuyén ddi sd.

Pay manh cac (mg dung tri tué nhan tao, tro 1y 4o trong quan 1y, diéu hanh,
ho trg hoat dong cuia can by, cong chirc va phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

7.4. Phat trién Kénh giao tiép s6 hop nhét giita chinh quyén véi phu huynh,
hoc sinh va cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuwc GDDT (DNGD)

~ Trién khai, mé rong tich hop cac dich vu vé GDDT trén Ung dung Cong dén
s0 Thanh pho nham gitp phu huynh, hoc sinh va cac DNGD giao ti€p, lam viéc véi
nganh GDDT hi¢u qua, thuan loi.

Tiép tuc nang cap Cong thong tin dién tir cia Nganh GDDT nham dam bao
cong tac thong tin va truyen thong cac hoat dong ciia Nganh dén ngudi dan, DNGD
trén dia ban Thanh phd t6t hon, hiéu qua hon.

7.5. T@ép tuc trién khai Ké hoach trién khai Chuong trinh ‘fChuyén d6i s6
cua Thanh pho H6 Chi Minh” va Dé an “Xay dung Thanh pho H6 Chi Minh tr¢
thanh do thi thong minh” nam 2025.

7.6. Thuc hién giri, nhan van ban dién tir, tng dung chit ky s6 chuyén dung
va xu ly ho so cong vi¢e trén moi truong dién .
7.7. Can bo, cong chirc dam bao st dung hé théng thu dién tur cong vu trong

trao d6i cong viéc theo dung quy dinh cia UBND Thanh phd tai Quyét dinh s6
41/2011/Qb-UBND ngay 17 thang 6 nam 2011.

7.8. Tang cudng trién khai cac giai phap bao dam an toan thong tin, an ninh
mang cac hé thong thong tin, co s dit liéu (dung chung Thanh phd, s, ban, nganh
va UBND cdp huyén) tai Trung tdm dit liéu Thanh phd; cac hé thong thong tin co
két ndi, chia sé voi hé thdng Co so dir liéu qubc gia vé dan cu va hé thong dinh danh
xac thuc dién tur.

7.9. Pay manh tuyén truyén, nang so lugng can bg, cong chie vién chure,
phu huynh, hoc sinh tai va stt dung App Cong dan s6 Thanh pho.
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8. Khio sat, danh gia sy hai long ctia phu huynh hgc sinh va hgc sinh

T chire khéo sat sy hai long cua phu huynh hoc sinh va hoc sinh ddi voi dich
vu cong trong linh vuc gido duc.

IV. KINH PHi THUC HIEN

Str dung kinh phi thyc hién K& hoach CCHC nam 2025 tur nguén ngan sach
nha nudc.

V. TO CHUC THU'C HIEN

Hiéu trudng kip thot kién toan Ban Chi dao CCHC, Chuyén ddi s6 va Pé an
06 Thanh phd theo quy dinh m&i va phu hop véi dac thi yéu cau cong tac ctia So
GDPT. Trién khai du va ding cac quy dinh, chi dao thudc linh vuc CCHC do Sé
GDDT ban hanh. (Pinh kém bang phan cong nhiém vu)

T6 Van phong can cir nhiém vu ké hoach nay nghiém tuc thuc hién, phan cong
ban phu trach CNTT, chuyen d6i s6 va thong ké giao duc thuc hién nhiém vu lién
quan xay dyng chinh quyén dién tir, chinh quyén sd.

Trén day la‘ke hoach thLIf: hién cai cach hanh chinh nam 2025 cua Tru()'ng
THPT Binh An, dé nghi toan thé can bg, gido vién, nhan vién thuc hi¢én nghiém ké
hoach nay./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- S6 GDDT (b/c); B

- CB,GV,NV (th/h);
- Luu: VT.

Vo Huynh Ngoc Van
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