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Cong tac tiep cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao

Thuc hién Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctiia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luét Tiép cong dan; Nghi dinh $6
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctiia Chinh phu Quy dinh chi tiét mot s6 diéu
va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 ctia Chinh phu Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap t6 chirc thi
hanh Luat T4 céo;

Thong tu 04/2021/TT-TTCP quy dinh vé quy trinh tiép cong dan do tong
thanh tra Chinh phu ban hanh;

Nghi dinh 141/2025/ND-CP Quy dinh tham quyén tiép cong dan;

~ Truong THPT Binh An x4y dung ké hoach Cong tac tiép cong dan va giai
quyét khi€u nai, t0 cdo nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tang cuong su lanh dao, giam sat nham nang cao hiéu qua cong tac tiép
cong dan, tiép nhan, xur 1y don thu va giai quyét khleu nai, to c4o0, kién nghi, phan
anh. Thu thap thong tin, y klen ctia cong dan vé nhimng van dé lién quan thudc
pham vi trach nhiém, thAm quyén quan ly nha nude veé linh viee GDDT thudc don
vi quan ly. Tlep nhan khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh cua cong dan vé linh
vuc thudc tham quyén giai quyét dé xem xét, giai quyét va tra 10 cho cong dan
biét theo dung trinh tu, thu tuc ctia phap luat vé tiép cong dén, khiéu nai, t6 céo;

Tuyén truyen, pho bién Luat Tlep cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 céo,
cac van ban hudng dan thi hanh va cac van ban khéc c6 lién quan dén toan thé can
b0, dang vién, cong chuc, vién chire, ngudi lao dong, nhan vién va hoc sinh thudc
don vi nham tao sy chuyén bién manh mé trong cong tac tlep cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo; ting cuong trach nhiém cuia nguoi duing dau nham tao sur théng
nhat vé tu tuong, nang cao nhén thirc va trién khai thyc hién tot cong tac tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 c4o, klen nghi, phan anh, néng cao chat lugng, hiéu
qué cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh trong
pham vi thudc don vi quan ly.

2. Yéu cau

Xéc dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh 1a mot nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén.



Tang cudng trach nhiém cua nguodi ding dau nhém tao su thong nhit Vé
nhan thire va hanh dong. Trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh phai dam bao nghiém tuc, thiét thue, hi¢u
qua, dung quy dinh phép luat; dam bao sy phdi hop giita cac don vi va céc td chuc,
c4 nhén lién quan; phai thudng xuyén theo ddi, kiém tra, danh gia, so két, tng
két viéc t6 chire thuc hién theo quy dinh.

Thyc hi¢n nghiém tuc, toan dién, ddng bo cac chi truong, giai phap dé nang
cao trach nhiém, hi¢u qua cong tac tiép cong dén, giai quyét kip thoi cac vu viéc
khiéu nai, td céo, bao vé quyén va loi ich chinh dang cta cong dan, quyén va loi
ich cua nha nudc.

II. NHIEM VU

1. Tang cwdng cong tic tuyén truyén, pho bién, gidao duc phap luat vé
luit cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo.

Tiép tuc trién khai thyc hién dong bo cac chu truong, chinh sach, phap luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, Thuc hién Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6
diéu cua Luat Tiép cong dan; Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020
ctia Chinh pht Quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu
nai; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh pht Quy dinh chi
tiét mot s diéu va bién phap té chure thi hanh Luét T4 céo; Thong tu 04/2021/TT-
TTCP quy dinh vé quy trinh tiép céng dan do tong thanh tra Chinh phu ban hanh;
Nghi dinh 141/2025/ND-CP Quy dinh tham quyén tiép cong dan trong toan don
Vi;

Tang cuong umg dung cong ngh¢ thong tin, truyén thong vao hoat dong
tuyén truyen phd bién, gido duc phap luat trén cac linh vyc dé phat sinh khiéu
nai, té céo; tuyén truyen pho bién, gido duc phap lut, nang cao y thuc trach
nhiém, trinh d6 hiéu biét phap luat néi chung va phap luat vé tiép cong dén, khiéu
nai, to cao noi riéng cho can bo, vién chirc, nguoi lao dong va hoc sinh; chi trong
viéc tuyén truyén, pho bién ‘nang cao hiéu biét va y thtrc phap luat cia cong dan
trong khi thuc hién cac quyén theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu
nai, Luét T cdo; ph01 hop véi cac to chirc doan thé van dong, thuyet phuc cong
dan ton trong va chap hanh nghiém chinh quy dinh cta phap luét vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cdo. Tang cuong hi€u qua cai cach hanh chinh dé thuc hién cong
Kkhai, minh bach, giam phién ha cho can b9, vién churc, nguoi lao dong, nhan dan,
hoc sinh nham han ché phat sinh khiéu nai, t6 céo.

2. Kién toan déi ngii can b tiép cong dan

Phéi hop cung Ban thanh tra nhan dén, t vin phong nha trudng kién toan
doi ngli can bo tiép cong dan tai co quan.

Xay dung Noi quy, Quy ché tiép cong dan nha truong.

T6 chire thuc hién viéc tiép cong dan theo quy dinh, c6 trach nhiém b tri



noi tiép cong dan; to chirc viée tiép cong dan tai noi tiép cong dan cia truong
minh theo quy dinh.

3. To chu’c, nang cao hiéu qua cong tac tlep cong dan, xiwr ly, giai quyet
don thu khiéu nai, t6 cdo

Hi¢u truong phai t6 chirc thuc hién viée tiép cong dan theo quy dinh va bd
tri noi tiép cong dan dam bao cac diéu kién can thiét, bd tri can bo lam cong tac
tiép cong dan c6 du nang luc, pham chét, co kha nang huong dan, giai thich, thuyét
phuc cong dan hiéu va chap hanh dung phap luat dé ‘dam bao thuc hién tot nhiém
vu dugc giao; truc tiép theo ddi, chi dao cong tac tiép cong dan, glal quyet khiéu
nai, to cao thudc pham vi quan 1y ctia minh; thuc hién nghiém tic vige tiép cong
dan dinh ky theo quy dinh cta Luét Tiép cong dan va Nghi dinh s 64/2014/ND-
CP ngiy 26/6/2014 ctiia Chinh phu; nang cao trach nhiém trong tiép cong dan,
tang cuong t6 chie ddi thoai tryuc tiép véi cong dan va ddi méi phuong phép tiép
cong dan.

Ban thanh tra nhan dan va vién chuc tiép truc tiép cong dan ciia nha truong
cht dong thuc hién nghiém tac viée tiép cong dan, tham muu, xir 1y don thu khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan dam bao chinh xac, kip thoi, dung
quy dinh.

4. Tap trung gidi quyet cac vu viéc khieu nai, to cao theo tham quyén
Hi¢u trudng nha trudng can thyc hién tét cac nhiém vu sau:

- Tap trung giai quyet kip thoi, ding phap luat cac vu viéc khiéu nai, t céo
thudc thAm quyén, khong dé xay ra tinh trang khiéu nai vuot cip; bo phan Kiém
tra ciia Thanh tra s6 GD-DT va cac bg phan chtic nang ctia S6 GD-DT chu dong
tham muu, giai quyét kip thoi, ding quy dinh dbi v6i don thu khiéu nai, t6 cao
thudc thim quyén ctia Truong duoc Lanh dao sé giao.

-Tap trung chi dao thuc hién nghiém tuc cac quyét dinh giai quyét khiéu
nai, két luan, quyét dinh xur 1y t6 cdo ¢6 hi¢u luc phap luat. Trudong hop c6 vudng
mac vuot qué tham quyén thi phai bao cao kip thoi nguoi ¢6 tham quyén xir 1y.

5. Phéi hop trong xir 1y cac vu viéc dong ngudi, vuot cap Hiéu truong nha
truong thuong xuyén phdi hop chit ché voi bd phan Thanh tra ciia So, cac bo
phén chirc nang cua sg, cac co quan lién quan dé kip thoi xu ly, ngan chan kip
thoi cac vu viéc dong nguoi, vuot cap ngay tir co s0, han ché ti da viéc cong dan
khiéu kién dong nguoi vuot cip 1én cap trén (néu co).

6. Ting cwong thanh tra, kiém tra viéc quén 1y tai chinh, ngin sach,
thuwe hién chinh sach xa hoi, chinh sach mién giam, ho trg, kip thoi khac phuc
yéu kém trong quan ly, han ché phat sinh khi€u nai, to cao

Hi¢u trudng nha truong tdng cuong viéce tu kiém tra, kiém tra ndi bd nham
chan chinh, khic phuc nhitng mit yéu kém dé nang cao hiéu luc, hiéu qua quan
Iy nha nudc trong viéc quan 1y sir dung co sé vat chat, dau tu stra chita, quan 1y tai
chinh, ngan séch, nguén thu tai trg, bao tro; thuc hién chinh sich xa hoi, chinh
sach mién giam, ho tro.



Thyc hién cong khai minh bach theo Thong tu 36/2017/TT-BGDDT ngay
28/12/2017 cua Bd Gido duc va Pao tao ban hanh Quy ché thue hién cong khai
d6i v6i co so gido duc va dao tao thude hé thdng gido duc qudc dan va cac van
ban lién quan.

Xt 1y kip tho1 nghi€ém minh céc trudng hop vi pham phép luat, cac trudong
hop tham nhiing, ti€u cuc trong quan 1y sir dung tai san cong, dau tu stra chira,
quan ly tai chinh, ngan sach, thuc hién chinh sach xa hdi, chinh sach mién giam,
ho tro.

7. Thyc hién ché d6 thong tin, bao cdo cong tac tiép cong dan, xtr Iy va giai
quyét don thu khi€u nai, t6 cdo

Hiéu truong nha truong thuc hién nghiém tac ché do thong tin bao cao cong
tac ti€p cong dan, giai quyéet khi€u nai, t6 cdo theo quy dinh.

I11. QUY TRINH TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO

Ve

CAO

Hoat dong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo can tuan thi theo quy
dinh ctia phap luat va phai bam sat cdc van ban Quy pham phap luat sau day:

1. Tiép cong dan

Luat Tiép cong dan nam 2013;

Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu Quy dinh chi
tiét thi hanh mot sd diéu ctua Luat Tiép cong dan;

~ Thong tu 50 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu
vé Quy trinh ti€p cong dan;

. Thong tu 50 05/2021 /TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu
v€ Quy trinh x1r Iy don khi€u nai, don t6 cao, don kién nghi, phan anh.

Nghi dinh 141/2025/ND-CP Quy dinh thim quyén tiép cong dan.

* Mot s6 lwu y trong hoat dong tiép cong din:

B0 phén Van phong phai bb tri noi tlep cong dan dam bao yeu t6 gilr bi mat
thong tin ngudi to cdo; phai co Noi quy tiép cong dan (ndi quy tiép cong dan phai
ghi rd trach nhiém ctia ngudi tiép cong dan, quyén va nghia vy cua cong dan dén
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh...), lich tiép cong dan phai ghi cu thé vé thoi
gian, chirc vu nguoi ti€p cong dan va phan cong, bo tri can bg, giao vién, nhan
vién va cdc to churc, ca nhan co lién quan tiép dan thuong xuyén trong cac ngay
lam viéc va dinh ky dé huéng dan, tiép nhan, giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo, klen
nghi, phan anh cua cong dan tai don vi, khong dé phat sinh diém nong, giai quyét
triét dé cac vu viée ton dong, kéo dai;

Hoat dong tiép cong dan phai dugc lap s6 va ghi chép day du thong tin dé
quan ly va theo doi.

Céc vu vi¢c khong thudc thém quyén, céc? don vi phéi huong dan cu thé,rré
rang dé cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo dén dung co quan c6 tham



quyén giai quyét. Qua trinh t6 chirc thuc hién tiép cong dan sir dung cac miu van
ban trong hoat dong ti€ép cong dan dugc ban hanh kém theo Thong tu so6
04/2021/TT-TTCP

2. Giai quyét khiéu nai

Luat Khiéu nai nam 2011;

'Nghi dinh ‘sé 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu Quy dinh
chi tiét mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai;

Vian ban hop nhat so6 01/VBHN-TTCP ngay 09/10/2017 cia Thanh tra
Chinh phu (Van ban hop nhat Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quy¢t khi€u nai hanh chinh va
Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cua Thanh tra Chinh phu stra
doi, bo sung mot so6 dicu cua Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP).

3. Giai quyét td cao

Luat T6 cdo ndm 2018;

~ Nghidinh s6 3 1/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu Quy dinh chi
tiét mot sO di€u va bién phap té chirc thi hanh Luat T6 cdo.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Lanh dao truong, bd phan tiép cong dan, cac t(;), chue doan thé trong nha
truong, 0 van phong can ctr k& hoach nay dé thyc hién tot viée tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo tai don vi.

2. Lanh dao trudng cong khai lich tiép cong dan kém véi lich cong tac tuan.

’ 3. T6 Vin phong 1ap s tiép cong dan, sb theo ddi va giai quyét khiéu nai,
to cao.

4.~Giao be}n thanh tra nhan dan co6 trach nhiém ‘Eheo ddi, kiém tra, don déc,
hudng dan cac t6 chuyén mon trong viéc thuc hién Ké hoach nay

’ 5. Lanh dao trudng bao cao két qua viée tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td cdo tai don vi cho sé Giao duc va Pao tao./.

Noi nhén: HIEU TRUONG
- S& GD-DT; ==

- BGH; CD; BTN; Ttra;
- Website truong;

- Luu: VT.

V6 Huynh Ngoc Van
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