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THANH PHO HO CHIi MINH DPjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 144KH-UBND Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 15thdng4 ndam 2026
KE HOACH

Thong tln, tuyén truyen day manh nang cao chit lugng
veé cung cap va st dung hi¢u qua dich vu cong truc tuyen
trén dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh niam 2026

Can ctr Luat T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 16 thang 6 nim 2025;
Can cu Luat Giao dich dién tir ngay 22 thang 6 nam 2023;

Can ctr Nghi dinh 5O 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua
Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong tryc tuyén cia
co quan nha nudc trén moi truong mang;

Can ctr Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu vé thuc hién thu tucqhélnh chinh theo co ’ché mot cra, moOt ctra lién
thong tai BO phan Mot cira va Cong Dich vu cong quoc gia;

Cian cir Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2025 cia
Chinh phu vé sira d6i, bd sung mot s diéu cua Nghi dinh sO 118/2025/ND-CP
ngay 09 thang 6 nam 2025 cua Chinh pha vé thyc hién thu tuc hanh chinh theo
co che mat cira, mot cira lién thong tai Bo phan Mot ctra va Cong Dich vu cong
quoc gia;

Can ct Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cla
Tha twéng Chinh phtl vé phé duyét bd chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich
vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tu;

Can cur Quyét dinh s6 1588/Qb- TTg ngay 17 thang 12 nam 2024 cua
Thu tuong Chinh phu vé phé duyét Dé an “Tuyén truyén, phd blen nang cao
chat lugng vé cung ccap va su dung hi¢u qua dich vu cong truc tuyén dén nam
2025, dinh hudng dén nam 20307

Can ctr Quyét dinh s6 1565/QD-TTg ngay 18 thang 7 nam 2025 cua
Thu twéng Chinh phu vé ban hanh ké hoach néng cao chét luong cung cép dich
vu cong truc tuyén toan trinh; cung cap dich vu sé moi duoc ca nhan hoa, dua
trén dir li€u cho nguoi dan va doanh nghiép;

~ Can cir Quyét dinh s6 3723/QD-UBND ngay 31 thang 12 nam 2025 cua
Uy ban nhan dan Thanh pho H6 Chi Minh Vé’bal‘l hanh K¢ hoach thyuc hi¢n cong
tac cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh nam 2026;

Can ci Ké hoach s6 31/KH-UBND ngay 27 thang 01 nam 2026 cua
Uy ban nhan dan Thanh phé HO Chi Minh vé Tong ra soat, chuan hoa dir liéu,
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phd cap toan dién “phat trién’céng dan s6” va ung dung Coéng dan sb
Thanh pho trén dia ban Thanh pho H6 Chi Minh.

Uy ban nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh ban hanh Ké hoach thong tin,
tuyén truyén day manh nang cao chat lugng vé cung cap va su dung hiéu qua
dich vu cong truc tuyén trén dia ban Thanh phdé H6 Chi Minh nam 2026, cu thé
nhu sau:

I. MUC TIEU CUA KE HOACH
1. Muc ti€u chung

a) Tao su chuyén bién manh mé trong nhan thirc va hanh dong cta lanh
dao cac co quan nha nudce nhat 13 nguoi dimg dau, can bo, cong chur, vién chirc,
cac t6 chirc, doanh nghiép va nguoi dan trong viéc cung cap va st dung co hiéu
qua dich vu cong truc tuyén, gop phan thuc hién nhanh tién trinh chuyén do6i s6
quoc gia.

b) Moi nguoi dan déu duoc cung cép thong tin, dugc hudng dan, hd tro,
phé cap kién thirc va k¥ nang st dung dich vu cong truc tuyén dé c6 kha nang tu
st dung dich vu cong truc tuyén mot cach thuan tién, nhanh chong, dap tng nhu
cau cé thé hoa; dong thoi tich cyc tham gia, phan hdi dé co quan nha nudc nang
cao chat lugng cung cip dich vu cong truc tuyén.

2. Muc tiéu cu thé

- Khuyén khich, tdng cuong viéc st dung cac dich vu cong truc tuyén
trong ddi ngti 1anh dao, can bg, cong chirc, vién chuc, ngudi lao dong trong cac
co quan nha nudc thudc Thanh pho.

- Pam bao d6i ngil can bo phu trach thiét ké, van hanh, khai thac dich vu
cong truc tuyén dugc dao tao, boi dudng vé cong nghé so va ky nang so.

- 100% TTHC du diéu kién theo quy dinh cua phap luat dugc cung cap
duoi hinh thirc dich vu cong truc tuyén toan trinh, ti thiéu 80% hd so TTHC
dugc xir 1y hoan toan truc tuyén.

- 100% thii tuc hanh chinh dugc tiép nhan, gii quyét phi dia gioi hanh
chinh trong pham vi Thanh pho.

- 100% thu tuc hanh chinh lién quan dén dao tao, nghién ctru, san XUuAt,
kinh doanh phai dugc thuc hién truc tuyén.

- 100% co quan nha nudc trén dia ban Thanh phé thuc hién tuyén truyén
dich vu cong truc tuyén trén cong/trang thong tin dién tir cia don vi.

- Ty 1& giai quyét ho so TTHC dung han tir 98% tr¢ 1én trong timg linh
vuc, riéng linh vue xur Iy don, giai quy@t khi€u nai, to cao ty 1¢ dat 95% tr¢ 1én.
100% ho so giai quyét TTHC phai dugc cong khai tién do, két qua theo quy
dinh.

- Ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi str dung dich vu
cong truc tuyén dat toi thieu 95%
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- 100% sd&, ban, nganh, ny ban nhan dan cac phuong, xa va dac khu thuc
hién déng tai tai liéu, video hudng dan nguoi dan, doanh nghiép sur dung dich vu
cong truc tuyén.

- 100% cac co quan bao chi, truyén thong cua Thanh phé ting cudng xay
dung chuyén trang, chuyén muc vé dich vu cong truc tuyén.

- 100% thanh vién T6 chuyén doi sé cong déng dugc boi dudng, tap huin
vé k¥ nang s6 d€ ho tro nguoi dan.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN, PHO BIEN
Tap trung tuyén truyén, phd bién nhitng ndi dung chu yéu sau:

1. Puong 16i, chu truong cua bang, co ché chinh sach, cac van ban phap
luat cua Nha nudc, cac van ban hudng dan cua co quan nha nudc cac cap vé
trién khai dich vu cong truc tuyén.

2. Vai tr, ¥ nghia va loi ich khi st dung dich vu cong tryc tuyén. Cac quy
trinh, thoi gian xtr ly, cach thie truy cap, st dung dich vu cong truc tuyén; cap
nhat nhiing tinh nang mai, sy thay d6i vé dich vu cong truc tuyén dé nguoi dan
va doanh nghiép biét, tham gia.

3. Céc thong tin vé cac bién phap bao mat va ky nang bao dam an toan
thong tin, cac tiéu chuan quy dinh vé bao v¢ dir liéu, quyen riéng tu, cac hudng
dan giai quyét su cd thuong gip khi st dung dich vu cong truc tuyén.

4. Kinh nghiém, giai phap nham cai tién, nang cao chat luong cung cap
dich vu cong truc tuyén da trién khai thanh cong, c¢6 hiéu qua trong thuc tién tai
bd, nganh, dia phuong. Biéu duong, ton vinh, khen thuong t6 chirc, ca nhén
trién khai dich vu cong truc tuyén chat lugng, hiéu qua; nhan rong mo hinh tot,
cach 1am hay, sang kién co gia trj trong trién khai dich vu cong truc tuyén.

5. Kinh nghiém trong trién khai dich vu cong truc tuyén cia cac dia
phuong, cac nudc trong khu vuc va quoc té.

6. Cac ndi dung khac lién quan dén nang cao nhan thic, chat luong cung
cap, hiéu qua st dung dich vu cong truc tuyén.

III.CAC NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
(chi tiét tai Phu luc kém theo)
IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién cac nhi€ém vu ctia K& hoach dugc bdo ddm tir nguon
ngan sach nha nudc.

2. Huy dong tr cac nguon tai trg, dong gop, xa hoi hoa cia cac to chiic,
doanh nghiép va cac ngudn voén hop phap khac.

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. S& Khoa hoc va Cong nghé 1a don vi chi tri, ¢6 trach nhiém phdi hop,
hudng dan, kiém tra, don doc cac co quan, don vi, dia phuong thuc hi¢n céc noi
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dung tai K& hoach va cac ndi dung khac vé thong tin, tuyén truyén ddy manh
nang cao chat luong vé cung cip va st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén
trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh nim 2026 dam bao dung tién do, chat
lugng cong viéc; kip thoi bdo cdo Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé xu 1y
nhimg kho khin, vuéng mic trong qua trinh thyc hién

2.86 Tai chinh co trach nhiém hudng dan cac co quan, don vi, dia
phuong c6 lién quan xay dung du toan, tong hop, tham muu, trinh cép c¢6 tham
quyén xem xét, bd tri ngudn kinh phi trién khai thuc hién Ké hoach nay theo quy
dinh.

3. Céc sd, ban, nganh Thanh phd, Uy ban nhan dan cip x3 cin c&r nhiém
vu duoc giao tai Phu lyc ban hanh kém theo K& hoach nay dé trién khai thuce
hién hi¢u qua va bao dam tién do; bao cdo két qua thuc hién theo quy dinh vé
thong tin, tuyén truyén day manh néng cao chat lugng vé cung cap va sir dung
hi¢u qua dich vu cong truc tuyen trén dia ban Thanh pho HO6 Chi Minh nim
2026; kip thoi béo cao Chi tich Uy ban nhan dan Thanh phd (thong qua S6
Khoa hoc va Cong ngh¢) xu ly nhing kho khan, vudng mic trong qua trinh thyc
hién; thyc hién che do bao cdo dinh ky hang quy hodc khi c6 yé€u cau cua cac
cip c6 tham quyeén.

Trén day la Ké hoach trién khai thuc hién Ké hoach thong tin, tuyén
truyén diy manh ning cao chét lugng vé cung cap va st dung hiéu qua dich vu
cong truc tuyén trén dia ban Thanh phé HO6 Chi Minh nim 2026, Uy ban nhan
dan Thanh phd yéu ciu cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tac trién khai
dat hi€u qua./.

Noi nhdn: , KT. CHU TICH
- Thuong tryc: Thanh Gy, HDND Thanh pho; O CHU TICH
- Chu tich UBND Thanh pho; (dé b/c) .,J.Mu_;l%

- Phé Chu tich TT UBND Thanh phd; /
- Cac Phé Chu tich UBND Thanh phd; 1<
- Cac s6, ban, nganh Thanh phd; i

- UBND xa, phuong, dic khu;

- C4c bao, dai Thanh phd;

- VPUB: CVP, cac PCVP, cac don vi:
KSTTHC, TT TTDT, TH;

- Cong Thong tin dién tir Thanh phd;
- Luu: VT, (HCC/L)

Nguyén Manh Cuong
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