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Sb: 618 /IQD-THPTBA Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 08 thang 10 nam 2026

QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Néi quy tiép cong dan caa trwong THPT Binh An
Tur nam hoc 2026-2027

HIEU TRUONG TRUONG THPT BINH AN

Can cir Ludt Khiéu nai, dwoc Quoc hgi thong qua ngay 11 thdng 11 ndam
2011;

Can cir Ludt Té cdo, dwoc Quoc héi thong qua ngay 12 thang 6 ndam 2018;

Can cir Nghi dinh s 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh
phii Quy dinh chi tiet mét so dieu va bién phap to chirc thi hanh Ludt To cao

Can cw Nghi dinh sof 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu Quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Thong tw 04/2021/TT-TTCP, ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiep cong dan;

Can cir Théong tw so 15/2026/TT-BGDPT ngay 24 thang 3 nam 2026 cua
Bé Gido duc va Dao tao ban hanh Diéu 1 truong tiéu hoc, truong trung hoc co
s6, trieong trung hoc phé théng va truong phé théng c6 nhiéu cdp hoc.

QUYET DINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan cua
treong THPT Binh An.

Picu 2. Noi quy tiép céng dan lam co so dé vién chuc tiép cong dan dugc
Hiéu truong phéan cong thuc hién. Quyéet dinh nay cé hiéu luc ké tir ngay ky, cho
to1 khi thay thé hoac di¢u chinh bo sung.

Diéu 3. C4c bo phan c6 lién quan va cac Ong (ba) duoc giao nhiém vu ticp
cong dan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: HIEU TRUONG
N 120 THADNS

- Nhu biéu 3;

- Thanh tra S& GDDT; TRYONG

- Viéc chirc, NLD;

- Cha me hoc sinh, hoc sinh;
- Website truong;

- Luu: VT.
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NOI QUY TIEP CONG DAN
(Kém theo Quyét dinh s6: 618 /OP-THPTBA ngay 8 thang 10 ndm 2026
cua Truong THPT Binh An)

I. TO CHUC TIEP CONG DAN

1. Noi quy nay nham cu thé hod viéc t6 churc tiép cong dan cia trudong THPT
Binh An va bao dam yéu cau giai quyct nhiing kién nghi, khi€u nai, t0 cao cua
cong dan vé cac hoat dong cta nha truong theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

2. Tai noi tiép cong dan cua truong THPT Binh An phai niém yét lich tlep
cong dan, ndi quy tiép cong dan gom trach nhi€ém cua nguoi tlep cong dan, quyén,
nghia vu cta cong dan khi dén noi tiép cong dan theo ndi quy nay.

3. Hiéu truong co trach nhiém phan cong vién chic tiép cong dan & noi tiép
cong dan; 1ap So6 theo doi viée tiep cong dan; tiép nhan, trinh, xi ly théng tin, don,
thu khiéu nai, to cao cua cong dan theo quy dinh.

4. Hiéu truong c6 trach nhiém giai quyét kip thoi nhiing kién nghi, khiéu
nai, t0 cdo cua cong dan theo tham quyén, quy dinh phap luat cia Nha nudc;

5. Pho Hiéu truong, cac to chirc Cong doan, Poan thanh nién, T6 Quan 1y
hoc sinh phoi hop t0 chirc dé dam bao cac diéu kién vat chat can thict, bao dam
trat tu, an toan, van minh noi tiép céng dan.

1. LICH TIEP CONG DAN

1. Hiéu trudong hodc ngudi duge ty quyén tiép cong dan tai noi tiép cong dan
cua truong THPT Binh An trong gio hanh chinh vao cac ngay trong tuan (trir ngay
Thu Bay).

2. Ngoai lich tiép cong dan trén thi hiéu truéng thuc hién viéc tiép cong dan
trong truong hop yéu cau khan thiét theo quy dinh.

3. Ca phé sang vo1 Hiéu trudng

“Ca phé sang v6i Hiéu truéng” 13 hoat dong gip g, trao d6i nhiam tao
khong gian than thi¢n dé can bd, giao vién, nhan vién, hoc sinh, cha me hoc sinh
va cac ca nhan co lién quan c6 thé chia s¢ y kién, tam tu, nguyén vong, dé xuat,
gbp ¥ do1 vai cac hoat dong cia nha truong.

Hiéu truong to chic gip gd, trao ddi vao thoi gian phu hop theo ké hoach
cua nha truong. Noi dung trao doi dugc ghi nhan, tiép thu va xem xét giai quyet
theo thim quyén. £)01 v6i nhimg nodi dung thudc thim quyén ctia c4 nhan, bd phan

khac hodc co quan cap trén, Hiéu truong huéng dan hodc chuyén dén ding noi co
tham quyén giai quyét.

111. POI VOI CONG DAN KHI PEN NOI TIEP CONG DAN
1. Khi dén noi tiép cong dan, cong din cé quyén

1.1. Puoc trinh bay nhitng ndi dung kién nghi, khiéu nai, tb céo, phan anh va
yéu cau dugc hudng dan, giai thich, tra 161 vé ndi dung da trinh bay.
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1.2. Pugc khiéu nai, t6 c4o vé nhitng hanh vi sai trai, can trd, gay phién ha,
sach nhiéu cuia nguoi tiep cong dan.

1.3. Nhan duoc théng bao vé viéc tiép nhan, két qua xt ly khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh.

1.4. Buoc yéu cau gilt bi mat ho tén, dia chi cua minh khi thuc hién quyén td
cao.

1.5.Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t cao.

2. Khi dén noi tiép cong din, cong din c6 nghia vu

2.1. Phai xuat trinh glay t& tuy than hodc gidy moi. Néu cong dan khong truc
tiép dén thi c6 thé uy quyén theo quy dinh.

2.2 Phai nghiém chinh chap hanh nodi quy noi tiép cong dan va sy hudng
dan cua can bd ti€p cong dan.

2.3. Phai an mic chinh té, ¢ thai d6 ding muc, t6n trong dbi v6i nguoi tiép
cong dan. Khong loi dung quyén khi€u nai, t0 cdo, phan anh, kién nghi dé kich
dong, c6 hanh vi gy ro61 trat tu, xuyén tac, vu khong, xtic pham uy tin, danh dy
cua nha truong, nguoi thi hanh cong vy, lam anh hudng dén an ninh, trat ty, an
toan, v€ sinh noi tiép cong dan.

2.4. Gitr gin trat tu, v€ sinh chung, khong duoc di lai tu do trong phong;
Khong mang theo vii khi, chat nd, chat dé€ chay, cac chat bi cam sur dung; Khong
dua ngudi mat kha nang nhan thirc, mat kha ndng diéu khién hanh vi ciia minh,
tré em, suc vat vao noi tiép cong dan; Khong dugc can thi¢p, du nghe viéc khiéu
nai, t0 cao, phan anh, kién nghi ctia nguoi khac.

2.5. Phai trinh bay trung thuc su viéc, cung cap tai lidu lién quan dén noi
dung kién nghi, khi€u nai, t0 cao cia minh va ky xac nhan ndi dung da trinh bay.

2.6. Truong hop c6 nhiéu ngudi dén noi tiép cong dan dé kién nghi, kh1eu

nai, t6 cao cing mot ndéi dung thi phai ctr dai dién dé trinh bay véi can bo tiép
cong dan.

2.7. Viéc quay phim, ghi hinh, chup anh, ghi &m phai dugc su dong v cua
nguoi chu tri buoi tiep cong dan.

2.8. Chiu trach nhi¢ém trudc phéap luat vé nodi dung khiéu nai, t6 cdo cua
minh.

2.9. Hét gid 1am viée, nguoi dén khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi khéng
dugc luu lai phong tiep cong dan.

IV. POI VOI VIEN CHUC TIEP CONG DAN

Khi lam nhiém vu vién chirc tiép cong dan phai mac trang phuc chinh té. Chi
duoc ti€p cong dan tai cong s, khong duoc ti€p tai nha riéng hodc dia diém khac.

1. Khi tiép cong dan, vién chire tiép cong dan c6 nhiém vu

1.1. C6 thai d6 dung muc, ton trong cong dan, ling nghe, ghi chép day du
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vao S6 theo ddi nhitg ndi dung do cong dan trinh bay.

1.2.Tiép nhan don, thu va tai liéu gidy to lién quan dén noi dung khiéu nai, to
cao phdn anh, kién nghi ctia c6ng dan thudc tham quyén giai quyet cua nha truong.
Tryc tiép xur ly, hodc bao cao hiéu trudng (néu duge Gy quyén) hodc Bao cio So
Giao duc va Pao tao xur ly don, thu theo trinh tu, thi tuc va tra 1oi két qua giai
quyét cho cong dan theo thoi gian quy dinh.

1.3. Yéu cau nguoi den khiéu nai, tb cao, phan anh, kién nghi néu 13 ho, tén,
dia chi hodc xudt trinh glay to tuy than, gidy uy quyen (néu co); c6 don hodc trinh
bay 0 rang ndi dung khleu nai, t6 c4o, phan anh, kién nghi ; cung cap théng tin,
tai liéu can thiét cho viéc tiép nhén, thy li vu viéc.

1.4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, td cdo, phan anh, kién
nghi chép hanh chi truong, dudng 16i, chinh sach, phap luét, két luan, quyét dinh
giai quyét dé c6 hi¢u lyc phap luat cua co quan co tham quyén; hudéng dan nguoi
khleu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi dén dung co quan hoic ngudi co tham

quyen giai quyet
1.5. Truc tlep xtt 1y theo thim quyen hodc phan loai, chuyén don, trinh

ngudi co thim quyen xtr ly khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; thong bao két
qua xtr 1y khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi cho cong dan.

1.6. Yéu cau nguoi Vi pham néi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, lap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chure nang xtr 1y theo quy dinh cua phap luat.

1.7. Giir bi mat ho, tén, dia chi, but tich ctia ngudi to céo co yéu cau.

1.8. Buoc quyén tir chbi khong tiép nhiing trudng hop vi pham quy ché, noi
quy ti€p cong dan.

2. Khi tiép cong din, vién chire tiép cong dan co quyén

2.1. Khong tiép va nhan don cua nhimg truong hop da duoc kiém tra, xem

xét va c¢6 Quyét dinh hoic két luan giai quyét cua co quan c6 thAm quyén theo
quy dinh ctia phap luat va da tra 161 day da cho duong su.

2.2. Khong tiép nhitng ngudi dang trong tinh trang say rugu (nguoi co hoi
men), tim than va ngudi ¢ hanh vi vi pham Noi quy noi tiép cong dan.

2.3. Khong tiép nhitng ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham to chirc, don vi,

nguoi ti€p cong dan, nguoi thi hanh cong vu.
2.4, Khong tiép nhitng nguoi dai dién hodc nhiing ngudi duoc ty quyén

khiéu nai, t0 cao khong hop phap.

2.5. Nhiing truong hop khéc theo quy dinh ctia phap luat.

V. DPIEU KHOAN THI HANH

1. Vién chirc, ngudi lao dong nha truong va cac t chirc, c& nhan dén noi tiép
cong dan phai chap hanh va thyc hién nghiém tic Noi quy nay. Trong khi thuc
hién, t6 chirc, ca nhan co6 thanh tich thi dugc khen thuong kip thoi, néu vi pham
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thi tuy theo tinh chat, mirc d6 vi pham ma bi xur ly vi pham hanh chinh hodc truy
ctru trach nhi¢m hinh su theo quy dinh cua phép luat.

2. Hiéu trudng va ca nhan co6 lién quan chiu trach nhiém thuc hién Noi quy
nay.

Trong qua trinh thyuc hién, néu c6 phat sinh méi hodc vudng mic dé nghi t6
chirc va ca nhan phan anh kip thoi vé truong THPT Binh An dé stra d6i, bo sung
cho phu hop./.
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