UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHi MINH Doc 14p - Tw do - Hanh phiic
SO GIAO DUC VA PAO TAO
S6: 5062 /QP-SGDPT Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 0/ thang /0 niam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Nji quy tiép cong dan
tai Sé Giao duc va Pao tao Thanh pho Ho Chi Minh

GIAM POC SO GIAO DUC VA PAO TAO THANH PHO HO CHi MINH

Can cit Ludt Té chirc Chinh quyén dia phwong sé 72/2025/QH15 ngay 16 thing 6
nam 2025;

Can cir Ludt Tiép cong ddn s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QHI3 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt To cdo so 25/2018/OH14 ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Luat s 136/2025/QH15 ngay 10 thang 12 nam 2025 sua doi, bo sung
mét s6 diéu ciia Ludt Tiép cong dan, Ludt Khiéu nai, Ludt Té cdo;

Can cir Nghi dinh SO 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 9 nam 2019 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Té cdo; Nghi dinh so
156/2026/ND- CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cua Chinh phu sia doi, bé sung mét sé
diéu ciia Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 9 nam 2019 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Té cdo;

Can cir Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai; Nghi dinh so
155/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cua Chinh phu sua doi, b6 sung mot sé
dzeu cua Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh §0 154/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cua Chinh phi
quy dinh chi tiét mét so diéu va bién phap to chue thi hanh Ludt Tiép cong dan;

Can cit Thong tw sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xiw Iy don khiéu nai, don to cao, don kién nghi, phan anh;

Can cir Quyét dinh s6 09/2025/0D-UBND ngay 01 thang 7 nam 2025 ciia Uy ban
nhan dan Thanh pho Ho Chi Minh ve ban hanh Quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén
han va co cdu to chirc cua So Gido duc va Dao tao Thanh pho Ho Chi Minh va quy dinh



chuerc nang, nhiém vu, quyén han cua cac phong thuoc So Gidao duc va Pao tao Thanh
pho Ho Chi Minh,

Thuee hién Théng bdo sé 9502/TB-SGDDT ngay 14 thang 9 nam 2026 cua Van
pho‘pg So Giao ‘duc va Ddortao vé ket luan cua Gigim doc So Gido duc va Pao tao tai
buoi lam viéc vé cong tdc tiép nhan, xu ly, giai quyét don, thu;

Xét dé nghi cia Truéng phong Kiém tra- Phdp ché S¢ Gido duc va Pdo tao.
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Noi quy tiép cong dan tai S¢ Gido
duc va Bao tao Thanh phd H6 Chi Minh.

Piéu 2. Quyét dinh ndy ¢4 hiéu lyc thi hanh tir ngay ky ban hanh, thay thé Quyét
dinh s6 740/QD-SGDDT ngay 21 thang 7 nam 2025 cia Giam doc S¢ Gido duc va Dao
tao.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Truéng cac phong thudc S&, Thi trudng cac don vi
truc thude S& va cac td chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./. -y

Noi nhgn: == GIAM POC
- Nhu biéu 3; . y

- UBND Thanh ph (dé bdo cdo);

- Thanh tra Thanh phd (dé phéi hop); 3 J
- Ban Giam ddc So (dé biét); )
- Website So GDPT; Dy

- Niém yét tai Phong Tiép cong dan cua S&; 4 HON guyén T fin Phat

-Luu: VT, KTPC (L).
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